Enquéte Marketing des Clientéles

La clientele étrangere

de I’Aube

Champs de I'étude : Les résultats suivants portent sur I'ensemble des séjours d’agrément en hébergement marchand de la

clientele étrangere de I’Aube (hors séjours d’affaires).
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C.S.P. : retrait®s

Les retraités représentent la premiére catégorie avec 35.5% des sé-
jours décrits et de facon plus importante qu’en moyenne régionale avec
+10.6 points.

Les cadres suivent avec 23.1% des séjours.
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Les Belges arrivent ensuite avec 24% des séjours. Cette clientele

est aussi sur-représentée par rapport a la moyenne régionale (+10.6
points).
Les Européens de I'Est représentent 7.7% des séjours (+3 points).
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Les ltaliens pesent 5.3% des séjours et sont sur-repré-
sentés par rapport a la moyenne régionale (+3.5 points).
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Fiche 32 : La clientéle étrangére de I'’Aube

Composition du m@®nage touristique Moyens de transport
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Les couples représentent 58.9% des séjours décrits. Les groupes avec pa- s

rents ou amis sont eux 22.6% et de fagon plus importante qu’en moyenne

régionale.

Le nombre moyen d’enfants de moins de 15 ans est de 2.3 contre 1.8 en

moyenne régionale.
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Le premier mode de transport est la voiture personnelle a 83.7% et de fagon
plus forte qu’en moyenne régionale (+2.3 points). La voiture de location ar- Dur®e de s@jour
rive ensuite avec 4.2% des séjours, suivie du camping-car (4%). (en % des s®jours)
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Pour 61% de la population touristique, ce séjour est le premier dans I'’Aube. o ./
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Les séjours de 4 a 13 nuits sont légérement sur-représentés (+11.9 points
et +3 points).
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La motivation : gastronomie, beaut® des sites et patrimoi-

ne
Pour 61%, la Champagne-Ardenne était la destination finale de leurs va-
cances.

La 1°€ motivation est la gastronomie et les vins a 51.3% et de fagon plus
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66.5% de la population touristique avait recherché des informations avant de
se rendre en Champagne-Ardenne.

Le réseau Internet reste le plus utilisé avec 37.4% des séjours. Les brochu-
res constituent le 2éme moyen de recherche d’information (37.4%).
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Points forts

Globalement, les Etrangers dans I’Aube notent leur séjour a hauteur de 4.33 sur 5. L'accuell est la modalité la mieux notée (4.55),
suivie de la qualité de I'environnement (4.38), des sites et monuments (4.3) et des hébergements (4.27).

Points faibles

Alinverse, les prix pratiqués (3.91) et les animations / activités (3.59 sur 5) sont les moins bien notés. Ces deux éléments pésent
directement sur le niveau de satisfaction global. lls agissent négativement sur le niveau général de satisfaction (actions urgentes).

Note (de 1 a 5)

Performance (moyenne) ! Impartance (comélation)

ACTIONS URGENTES

Satizfaction Prix pratiqués

Coef. de carrélation
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VA‘
Satizfaction Hébergemenit
O
. 047 . Moyenne
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Accueil Hébergement Sites et Animations et Qualité de Prix pratiqués
monuments activités I'environnement A SURVE”.LER SUR QUAL'TE
0,35 Satisfaction Sites et monuments
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Fiche 32 : la clientéle étrangére de I'Aube

D®penses Dépenses
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La dépense des étrangers dans I'Aube s'éleve a 89.8€
contre 79.35 € en moyenne régionale.

Les dépenses en hébergement, restauration, courses et 90

achat de souvenirs sont plus important qu’en moyenne
régionale.
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Le poste de dépenses «courses» est d'ailleurs, en
proportion, plus important qu’en moyenne régionale.
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M®thodologie

Objectifs : Les enquétes nationales ne répondant pas a la problematique locale de connaissance des publics touristiques, il a été
décidé de mener une enquéte de clienteles afin d’obtenir, par territoire (région, département et territoires infra-départementaux), par
type d’hébergement, par clientele,...le profil de la clientele, le comportement touristique, les dépenses et les attentes.

M®@thodologie : Pour des raisons de codt, la méthode de sondage prioritairement adoptée a été par questionnaires auto-adminis-
trés avec un systeme d’urne déposée aupres de 260 professionnels du tourisme, volontaires pour étre relais d’enquéte. Le cabinet
Eurema a été mandaté pour gérer cette opération.

L'enquéte a duré une année (février 2007 a mars 2008). Avant le lancement, des réunions décentralisées dans chacun des dépar-
tements ont été organisées. Tous les mois, afin d’animer le réseau, les partenaires ont regu une newsletter pour les informer des
retours globalement, mais aussi par territoire.

Ce dispositif a été complété par 1 000 enquétes en face-a-face.

Les résultats attendus dépassent les objectifs, puisque nous avons recueilli plus de 8 500 questionnaires auto-administrés.

Les résultats sur I'hébergement marchand ont été redressés par mois, par territoire, par nationalité et par type d’hébergement.
N’ayant aucune donnée fiable sur les excursonnistes et les séjours dans le non-marchand, les données n’ont pas été redressées et
les résultats seront traités séparément.

R®sultats : Les résultats sont disponibles sous formes de fiches sur le site de 'Observatoire Régional du Tourisme http://observa-
toire.tourisme-champagne-ardenne.com. Plus de 30 exploitations sous forme de fiches profil seront bientét disponibles.

Un grand merci a tous les professionnels du tourisme, partenaires de cette opération, aux Comités Départementaux du Tourisme
de 'Aube et de la Marne, co-financeurs, et aux Comités Départementaux du Tourisme des Ardennes et de la Haute-Marne pour leur
soutien technique.
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