








Dépenses

La dépense par nuitée et par personne sur le Lac du Der est
sensiblement plus faible qu'en moyenne régionale : 33.5 €
contre 79 € en moyenne régionale soit 2.4 fois plus faible.

Les poids des dépenses en hébergement, courses et loisirs
sont plus fort qu'en moyenne régionale.

Poids des dépenses par poste

Répartition des dépenses par poste

45%

selon les clientéles

29 00,
9,6

40% \ 5
| ac du Der
o
35% |- 389% N\

Région

30% \\\\
25% \ < 6%

20%
15,69
19,2% ,6% _16,0%

6,3%
o3 \ 7,2%

7.7%

5%

0%

$8sIN0)
Su1si07

juswabiagoH
ueinejsay
Jodsuels|
SllUBANOS

Méthodologie

Objectifs : Les enquétes nationales ne répondant pas a la probléematique locale de connaissance des publics touristiques, il a été
décidé de mener une enquéte de clientéles afin d’obtenir, par territoire (région, département et territoires infra-départementaux), par
type d’hébergement, par clientele,...le profil de la clientéle, le comportement touristique, les dépenses et les attentes.

Méthodologie : Pour des raisons de colt, la méthode de sondage prioritairement adoptée a été par questionnaires auto-adminis-
trés avec un systéme d’'urne déposée aupres de 260 professionnels du tourisme, volontaires pour étre relais d’enquéte. Le cabinet
Eurema a été mandaté pour gérer cette opération.

L’enquéte a duré une année (février 2007 a mars 2008). Avant le lancement, des réunions décentralisées dans chacun des dépar-
tements ont été organisées. Tous les mois, afin d’animer le réseau, les partenaires ont recu une newsletter pour les informer des
retours globalement, mais aussi par territoire.

Ce dispositif a été complété par 1 000 enquétes en face-a-face.

Les résultats attendus dépassent les objectifs, puisque nous avons recueilli plus de 8 500 questionnaires auto-administrés.

Les résultats sur 'hébergement marchand ont été redressés par mois, par territoire, par nationalité et par type d’hébergement.
N’ayant aucune donnée fiable sur les excursonnistes et les séjours dans le non-marchand, les données n’ont pas été redressées et
les résultats seront traités séparément.

Résultats : Les résultats sont disponibles sous formes de fiches sur le site de 'Observatoire Régional du Tourisme http://observatoi-
re.tourisme-champagne-ardenne.com. Plus de 30 exploitations sous forme de fiches profil seront bient6t disponibles. Les résultats
sont exprimés en pourcentage de séjours décrits.

Un grand merci a tous les professionnels du tourisme, partenaires de cette opération, aux Comités Départementaux du Tourisme
de 'Aube et de la Marne, co-financeurs, et aux Comités Départementaux du Tourisme des Ardennes et de la Haute-Marne pour leur
soutien technique.

Clientéle du Lac du Der Chantecoq
Toutes clientéles



