


Prévisions moyennes pour septembre.

La moitié des professionnels pensent que la 
fréquentation du mois de septembre sera bon-
ne à très bonne et 25% d’entre eux estiment 
qu’elle sera moyenne.
Par contre, ils ne sont que 9% à penser qu’elle 
sera mauvaise ou très mauvaise.

Méthodologie : L’enquête a été réalisée par téléphone du 1er au 5 septembre 2011 auprès de 300 professionnels par le cabinet 
d’études Novamétrie. Professionnels interrogés : hôtels, campings, gîtes ruraux, chambres d’hôtes, associations de tourisme, offi-
ces des tourisme, caves, sites touristiques et tourisme fluvial. La marge d’erreur maximale pouvant être obtenue à + ou - 5.62% 
pour un intervalle de confiance fixé à 95% (pour une proportion de 50% observée dans l’échantillon). 
Remerciements : Nous tenons à remercier très chaleureusement tous les professionnels qui ont bien voulu répondre à notre 
enquête. Bulletin édité par l’Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne 50, av. du Général Patton - BP 50319 - 
51013 CHALONS-EN-CHAMPAGNE CEDEX.

Vous estimez que la fréquentation du mois en cours            
(septembre 2011) sera ?

Tendances et facteurs explicatifs.

Par rapport à 2010, les professionnels ont constaté 
une augmentation des ventes de dernière minute 
(38% contre 18% pour une baisse), une baisse de 
la durée de séjour (27% contre 20%) et une baisse 
des dépenses faites par les touristes (40% contre 
14%).
Notons que ce sont les hôtels 0 et 3 étoiles (res-
pectivement 73 et 75%) qui remarquent le plus 
une augmentation des ventes de dernière minute.

La météo est encore pointée du doigt en ce mois 
d’août par 61% des professionnels interrogés.

La clientèle venant pour assister à un évènement (festival, 
expo, ...) représente dans votre chiffre d’affaire une part...

Selon vous, pour chacune des clientèles suivantes comment 
estimez-vous la fréquentation de août 2011 ...?

Par contre on note plusieurs particularités:
	 - Les Marnais voient les Italiens, les Euro-
péens de l’Est ainsi que les Scandinaves davan-
tage en hausse que la répartition régionale. 
	 - les Américains et Canadiens sont vus 
beaucoup plus en hausse par les sites touristi-
ques que la moyenne régionale (+ 18 points).

28%

26%

21%

17%

16%

15%

11%

10%

10%

9%

8%

11%

33%

37%

37%

39%

30%

30%

34%

36%

39%

33%

32%

29%

25%

26%

28%

25%

21%

15%

18%

15%

17%

18%

18%

17%

14%

11%

14%

19%

33%

39%

37%

38%

33%

40%

43%

43%

Néerlandaises

Belges et Luxembourgeoises

Britanniques et Irlandaises

Allemandes et Autrichiennes

Italiennes

Pays de l'Est

Américaines et Canadiennes

Scandinaves

Suisses

Asiatiques

Espagnoles et Portugaises

Autres

En hausse Egale En baisse NSP

38%

18%

20%

27%

14%

40%

Augmentation des ventes de dernière minute

Baisse des ventes dernière minute

Augmentation de la durée de séjour

Baisse de la durée de séjour

Augmentation des dépenses par les touristes

Baisse des dépenses par les touristes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Météo

Situation économique et géopolitique

L'image de votre destination

Manifestations et animations locales

L'étalement des congés (RTT)

TGV Est

Autres

NSP

Très bonne
6%

Bonne
45%Moyenne

25%

Mauvaise
8%

Très mauvaise
1%

NSP
15%

7%

6%

1%

7%

21%

5%

4%

36%

6%

7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Forte mais en hausse

Forte mais stable

Forte mais en baisse

Moyenne mais en hausse

Moyenne mais stable

Moyenne mais en baisse

Faible mais en hausse

Faible mais stable

Faible mais en baisse

NSP

Près de la moitié des professionels champar-
dennais (49%), estiment que la clientèle ve-
nant pour assister à un évènement (festival, 
expo...) représente une faible part dans leur 
chiffre d’affaires.
Et ils sont 12% à la juger en retrait.
A noter qu’ils sont quand même 47% à esti-
mer qu’elle représente une part moyenne à 
forte de leur chiffre d’affaires.


