


Selon vous, pour chacune des clientéles suivantes comment
estimez-vous la fréquentation de aolt 2011 ...?

Autres

Par contre on note plusieurs particularités:

- Les Marnais voient les Italiens, les Euro-
péens de I'Est ainsi que les Scandinaves davan-
tage en hausse que la répartition régionale.

- les Ameéricains et Canadiens sont vus

o5 beaucoup plus en hausse par les sites touristi-
Brtanniques ot andsiss mamem s qUES que la moyenne régionale (+ 18 points).
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Baisse des dépenses par les touristes

Tendances et facteurs explicatifs.

Baisse de la durée de séjour
Par rapport a 2010, les professionnels ont constaté
une augmentation des ventes de derniére minute
(38% contre 18% pour une baisse), une baisse de
la durée de séjour (27% contre 20%) et une baisse

Augmentation de la durée de séjour

Baisse des ventes derniére minute

Augmentation des ventes de derniére minute

des dépenses faites par les touristes (40% contre nsp i N
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Situation économique et géopolitique

La météo est encore pointée du doigt en ce mois
d’ao(it par 61% des professionnels interrogés.

Météo
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ous estimez que la frequentation du mois en cours
(septembre 2011) sera ?

Prévisions moyennes pour septembre.

Tresbonne
6%

La moitié des professionnels pensent que la Trésmauvaise
fréquentation du mois de septembre sera bon- Mauvaise
ne a trés bonne et 25% d’entre eux estiment &
gu’elle sera moyenne.

Par contre, ils ne sont que 9% a penser qu’elle

sera mauvaise ou trés mauvaise.

La clientele venant pour assister a un évenement (festival,
expo, ...) représente dans votre chiffre d’affaire une part...

Méthodologie : L'enquéte a été réalisée par téléphone du ler au 5 septembre 2011 auprés de 300 professionnels par le cabinet
d’études Novamétrie. Professionnels interrogés : hotels, campings, gites ruraux, chambres d’h6tes, associations de tourisme, offi-
ces des tourisme, caves, sites touristiques et tourisme fluvial. La marge d’erreur maximale pouvant étre obtenue a + ou - 5.62%
pour un intervalle de confiance fixé a 95% (pour une proportion de 50% observée dans I’échantillon).

Remerciements : Nous tenons a remercier trés chaleureusement tous les professionnels qui ont bien voulu répondre a notre
enquéte. Bulletin édité par I'Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne 50, av. du Général Patton - BP 50319 -
51013 CHALONS-EN-CHAMPAGNE CEDEX.
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