


Des prévisions plutôt bonnes pour 
août...

Les établissements touristiques restent confiants, 
43% sont  assez optimistes en ce qui concerne la 
fréquentation pour le mois d’août : 29%  estiment 
qu’elle sera moyenne et seulement 14% mauvaise 
ou très mauvaise. 

Méthodologie : L’enquête a été réalisée par téléphone du 3 au 4 août 2011 auprès de 300 professionnels par le cabinet d’études 
Novamétrie. Professionnels interrogés : hôtels, campings, gîtes ruraux, chambres d’hôtes, associations de tourisme, offices des 
tourisme, caves, sites touristiques et tourisme fluvial. La marge d’erreur maximale pouvant être obtenue à + ou - 5.62% pour un 
intervalle de confiance fixé à 95% (pour une proportion de 50% observée dans l’échantillon). 
Remerciements : Nous tenons à remercier très chaleureusement tous les professionnels qui ont bien voulu répondre à notre 
enquête. Bulletin édité par l’Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne 50, av. du Général Patton - BP 50319 - 
51013 CHALONS-EN-CHAMPAGNE CEDEX.

Vous estimez que la fréquentation du mois en cours (août 
2011) sera ?

Tendances et facteurs explicatifs 

Par rapport à 2010, les  établissements ont remarqué 
une augmentation des ventes de dernière minute (29% 
contre 14% pour une baisse). 
Une baisse de la durée des séjours au niveau de 24% 
des établissements, dont 47% en Ardennes et une bais-
se des dépenses faites par les touristes (31% contre 
14%). 

La « météo » n’a pas été favorable aux professionnels 
du tourisme pour ce mois de juillet.
En effet, celle-ci est pointée du doigt par 62% des éta-
blissements mécontents de leurs résultats. 
Suivi de la situation économique et géopolitique qui est 
citée par 40% des professionnels.

La clientèle vélo, une clientèle à 
développer...

40% des professionnels champardennais estiment 
que la clientèle cyclotouriste représente une faible 
part de leur chiffre d’affaires. Mais, elle représente un 
vrai potentiel de développement puisque seulement 
7% des professionnels interrogés la jugent en retrait. 
Ils sont même 41% à estimer qu’elle représente une 
part moyenne à forte de leur chiffre d’affaires.

La clientèle pratiquant le vélo représente dans 
votre chiffre d’affaire une part...

Selon vous, pour chacune des clientèles suivantes comment 
estimez-vous la fréquentation de juillet 2011 ...?
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Notons plusieurs particularités:
	 - Les Néerlandais sont vus beaucoup plus en 
hausse par les hôtels 3 étoiles que la moyenne régio-
nale ( + 29 points).
	 - Les Marnais voient les Européens de l’Est da-
vantage en hausse que la  répartition régionale.
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