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risme sur la fréquentation estivale de mai a septembre. Les résultats présentés ci-dessous constituent les tendances pour le mois de juillet 2009.

Un mois de juillet en demi-teinte...

La fréquentation du mois de juillet 2009 est es-
timée a 49% comme bonne a excellente, 30% la
voient moyenne et seulement 21% mauvaise a
trés mauvaise.

Ce sont les professionnels de I’Aube qui semblent
les plus optimistes (64% d’opinions bonne a ex-
cellente) alors que les Ardennais et Haut-Marnais
ressentent davantage les effets de la crise.

Pour les clientéles francaise et étrangere, cette
tendance est v@riy®e.

Les perceptions sont plutdt optimistes pour les
hébergements haut-de-gamme. En effet, les pro-
fessionnels des hoétels et des campings 4 étoiles
jugent la fréquentation de juillet 2009 comme
bonne a excellente a respectivement 67% et
100%, aussi bien au niveau des Francais que des
étrangers. A l'inverse, les hotels 1 et 2 étoiles,
les campings 1 et 3 ®toiles afychent des opinions
plus moroses. Les associations de tourisme et les
chambres d’hbtes semblent plutdt positives.
Concernant les activités, les caves jugent a 82%
la fréquentation du mois de juillet comme bonne
a excellente. Cette tendance est encore plus pro-
noncée concernant la clientéle étrangere.

Juillet : baisse de fréquentation par rapport
a I’an dernier

42% des professionnels de Champagne-Ardenne
voient la fréquentation de juillet 2009 en baisse
comparée a celle de juillet 2008, 23% stable et
27% en hausse.

Ces résultats sont encore plus préoccupants sur
la Marne et la Haute-Marne ou respectivement,
51% et 48% des professionnels jugent la fréquen-
tation de juillet 2009 en baisse par rapport a I'an
dernier. Les Aubois semblent les plus optimistes
méme si seulement 4 professionnels sur 6 voient
la fréquentation de juillet 2009 en hausse par rap-
port & 2008.

55% des hdtels, toutes catégories confondues,
estiment la fréquentation de juillet 2009 en baisse
par rapport a juillet 2008. Mais ce sont les hotels
2 étoiles qui semblent les plus affectés.

Pour les campings, les résultats sont beaucoup
plus contrastés : les 1 et 2 étoiles sont partagés
et suivent la tendance régionale, les 3 étoiles es-
timent & 70% leur fréquentation en baisse alors
que les 4 étoiles sont 80% a la voir s’accroitre par
rapport a I'an passé.

Les sites touristiques tirent bien leur épingle du
jeu avec 44% d’opinions «en hausse» soit +17
points en dessus de la moyenne régionale.

Bulletin de I’'Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne

Cette enquéte, mise en place a l'initiative de I'Observatoire Régional du Tourisme, a pour but de connaitre la perception des professionnels du tou-

La frequentation du mois de juillet 2009 a ete selon vous...?
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Clientéles

La clientéle Néerlandaise est vue le plus en progression (32%) Néerlandaises
par I'ensemble des professionnels champardennais.
Les Belges et Luxembourgeois arrivent en seconde position (27%0) Allemandes et Autrichiennes
et plus particulierement par les professionnels aubois.

Belges et Luxembourgeoises

Britanniques et Irlandaises
Suisses

A noter que les Britanniques, cosntituant notre premiére clientéle Américaines et Canadiennes

étrangere, est vue en diminution par 41% des professionnels de Italiennes
la région. Cette tendance est renforcée dans les hotels 2 étoiles. Pays de I'Est
Autres

Asiatiques

Tendances et facteurs explicatifs
Scandinaves

Espagnoles et Portugaises

Les principales tendances citées par les
professionnels sont la baisse des dépen-

ses par les touristes (44%b), 'augmenta- | e
tion des ventes de derniere minute (43%)
et la baisse de la durée des séjours (34%).
60% des professionnels estiment que la
situation économique explique les résul-
tats plutdét mitigés de ce mois de juin.
La météo n’arrive qu’en seconde posi-
tion et est plus particulierement citée par
les gestionnaires de campings 2 étoiles.

Baisse des ventes de deriéres
minutes

Augmentation de a durée du séjour

sse dolacurée du séiour |:| 4%
quemanw\':ii:':zenses parles |:| 20

Typologie

Les bankables (25%0) : La fréquentation est
excellente. L'activité globale est en hausse. Les
réservations sont tres bonnes.

L'activité due a la clientéle francaise et étran-
gére est en hausse en particulier les clientéles
belge, luxembourgeoise américaine et britanni-
que.

Baisse des dépenses par les louristes 44%

Selon vous, pour chacune des clienteles suivantes com-
ment estimez-vous la fréquentation de juillet 2009 ...?
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Situation économique et géopolitique

Météo

L'image de votre destination
Manifestations et animations locales

L'étalement des congés (RTT)

TGV Est

Autres
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Parmi les facteurs suivants, quels sont ceux qui pourraient
expliquer les résultats observés en juillet 2009?
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lls observent une augmentation de la durée des séjours et des dépenses. L'image de la destination ainsi que les manifestations locales sont
des facteurs explicatifs. La situation économique n’est pas un facteur explicatif. Ce sont plus particulierement les établissements de I'’Aube.
Les réguliers (30%0) : La fréquentation est moyenne et stable. La situation économique et la météo sont des facteurs explicatifs. Ce sont

plus particulierement les associations de tourisme et les campings 3 étoiles.

Les fragiles (31%0) : La fréquentation est passable et I'activité globale est en baisse. Les réservations sont mauvaises.
L'activité due aux clientéles francaise et étrangére est en baisse, en particulier les clientéles belge, luxembourgeoise et britannique.
La situation économique est un facteur explicatif. lls observent une baisse des dépenses, des ventes de derniére minute et de la durée du

séjour.

Les menacés (8%0) : La fréquentation est mauvaise et I'activité globale est en baisse. Les réservations sont mauvaises.
L'activité due aux clientéles francaise et étrangeére est en baisse en particulier les Belges, Luxembourgeois, Néerlandais, Allemands et Britan-
niques. La durée des séjours baisse a cause notamment de la situation économique morose. Ce sont plus particulierement les établissements

des Ardennes et des hotels 2 étoiles.

Les étourdis (10%0) : La fréquentation est bonne. Ce sont des établissements qui méconnaissent I’évolution de I'activité de leur établis-

sement.

Méthode = La typologie permet de structurer la po-
pulation en groupes homogenes et distincts dans leur
perception, et d®crit pour chaque groupe identiy® la
perception des individus le composant, leur proyl et le
poids de ces groupes.

Evolution de la fréquentation
méconnue ou stable

Les réguliers

Q Les étourdis

Fréquentation
excellente ou

L‘a typolog]e se consjt[wt a partir d’une ana_lyse fa_cto— Fréquentation
rielle et diune classiycation ascendante hi®rarchique
R - . . - . passable ou
a partir de 2 types de variables (actives et illustrati- TEEED—
ves). Les variables actives sont utilisées pour dresser A .

N . 3 Vel Fréquentation en
la typologie, par analyse factorielle puis classiycation a—
(évolutions,..).

Les variables illustratives ne sont pas décisives pour
construire les classes (catégories, départements, na-
tionalités en hausse, en baisse, facteurs explicatifs).

Q Les fragiles
Q Les menacés

Pr®visions pour ao¥%t 2009 : 48% de professionnels conyants

Pres de 48% des professionnels champardennais envisagent la fréquenta-
tion d’aodt 2009 comme bonne & trés bonne.
Mais, si les sites touristiques semblent les plus conyants (62% de citations
«bonne»), les hotels 2 étoiles sont plus pessimistes (30% d’avis mau-
vaise).
Méthodologie : L'enquéte a été réalisée par téléphone du 1 au 5 aolt 2009 auprés de 300 professionnels par le cabinet d’études
Novameétrie. Professionnels interrogés : htels, campings, g'tes ruraux, chambres dihtes, associations de tourisme, ofyces des
tourisme, caves, sites touristiques et tourisme puvial. La marge dierreur maximale pouvant °tre obtenue =~ + ou - 5.62% pour un
intervalle de conyance yx® "~ 95% (pour une proportion de 50% observ®e dans li@chantillon). Remerciements : Nous tenons a re-

mercier trés chaleureusement tous les professionnels qui ont bien voulu répondre & notre enquéte. Bulletin édité par I'Observatoire
Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne 50, av. du Général Patton - BP 319 - 51013 CHALONS-EN-CHAMPAGNE CEDEX.
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