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Echos Tourisme

Bulletin de I'Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne

Cette enquéte, mise en place a l'initiative de I’'Observatoire Régional du Tourisme, a pour but de connaitre la perception des professionnels du tou-

risme sur la fréquentation estivale de mai a septembre. Les résultats présentés ci-dessous constituent les tendances pour le mois de juin 2009.

Un mois de juin qui satisfait plutot les pro-
fessionnels

La fréquentation du mois de juin 2009 est estimée
a 52% comme bonne a excellente, 30% la voient
moyenne.

Mais si les professionnels marnais et aubois sont
les plus optimistes (62% et 56% respectivement
d’opinion excellente a bonne), les professionnels
ardennais et haut-marnais sont plus pessimistes.
Pour les clientéles francaise et étrangére, cette
tendance est vérifiée. L'optimisme des Marnais
et le pessimisme des ardennais sont encore plus
marqués. Les professionnels aubois restent dans
la moyenne régionale.

Concernant les structures, si les hotels 2 et 4
étoiles, les campings 4 étoiles, les associations de
tourisme, les caves, les gites ruraux et les activi-
tés fluviales sont plutét au-dessus de la moyenne
régionale au niveau des opinions mauvaise a pas-
sable, les offices de tourisme, les campings 1, 2
et 3 étoiles et les hotels 1 étoile semblent souffrir
davantage.

Une fréquentation tout de méme en baisse
(37%)

37% des professionnels de Champagne-Ardenne
voient la fréquentation de juin 2009 en baisse
comparée a juin 2008, 33% stable et 22% en
hausse.

Les Ardennais apparaissent les plus touchés puis-
que pres d’un professionnel sur 2 (45%) évalue
sa fréquentation en diminution. A l'inverse, les
professionnels aubois sont 32%, contre 22% en
moyenne régionale, a la voir en hausse. Les Mar-
nais et les Haut-marnais sont dans la tendance
régionale.

Si les caves, les sites touristiques et les campings
4 étoiles sont les plus optimistes, les hoétels (plus
particulierement les 0 et 2 étoiles), les campings 2
étoiles, les offices de tourisme et les activités flu-
viales connaissent un recul de fréquentation par
rapport a juin 2008.
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Selon vous, la fréquentation de juin 2009 par rapport a juin 2008 est...?
Clientéles
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Belges et Luxembourgeoises N\, 32% I 24% [ 14% ]

Les clientéles Belge et Luxembourgeoise sont celles qui sont vues

le plus en progression (30%), et plus particulierement par les Neeﬂan_dalses — I —
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Les N‘eerlandal‘s arrivent en secon‘de position (2§°/o). Mais cette Seandinaves o S— o ]
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les gestionnaires de campings 2 étoiles. Peys de IEst o — o ]
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A noter que notre premiére clientéle étrangére, les Britanniques, Asiatiques o — . ]
est vue en diminution par 41% des professionnels de la région. Autres i - o ]
Italiennes 38% I 23% | 35% |
Espagnoles et Portugaises 2 42% I 18% | 38% 1
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Tendances et facteurs explicatifs Augctaton das vantss T
de derniéres minutes . Situation économique et géopolitique ( |59%
Les principales tendances citées par les |
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Typologie ]

Les Bankables (24%) : La fréquentation est excellente. L'activité globale est en hausse. Les réservations sont trés bonnes. L'activité due a
la clientele francgaise et étrangére, en particulier pour les Belges, les Luxembourgeois, Néerlandais et Britanniques est en hausse. La durée de
séjour augmente ainsi que les dépenses. Ce sont plus particulierement les établissements de I'Aube et les sites touristiques.

Les réguliers (30%) : La fréquentation est bonne et stable. Les ventes de derniére minute baissent. Les réservations sont bonnes. Ce sont
plus particulierement les associations de tourisme et les campings trois étoiles.

Les fragiles (31%) : La fréquentation est moyenne voire passable. L'activité globale est en baisse. Les réservations sont moyennes.
L'activité due aux clientéles frangaise et étrangére, en particulier pour les Belges, les Luxembourgeois, les Néerlandais et les Britanniques est
en baisse. La situation économique est un facteur explicatif. Les dépenses et la durée du séjour baissent. Ce sont plus particulierement les
0.T./S.I. et les hotels 2 étoiles.

Les menacés (5%) : La fréquentation est mauvaise, |'activité globale est en baisse. Les réservations sont mauvaises. L'activité due aux clien-
teles francgaise et étrangére (en particulier pour les Belges, Luxembourgeois, Néerlandais et Allemands) est en baisse. La durée de séjour et les
ventes de derniére minute baissent. La situation économique est un facteur explicatif. Ce sont en particulier les établissements des Ardennes,
les hotels 1 étoile et les campings 2 étoiles.

Les étourdis (8%) : IIs ne connaissent pas bien I'activité de leur établissement.

Evolution de la fréquentation ‘

méconnue Les étourdis
p . Les menacés
Méthode = La typologie permet de Q
structurer la population en groupes
S I Les bankables
homogenes et distincts dans leur per-
ception, et décrit pour chaque groupe
identifié la perception des individus le
composant, leur profil et le poids de ces
groupes. ) . -, Les fragiles
La typologie se construit a partir d'une P
A ’ = Fréquentation
analyse factorielle et d’'une classifica B s
tion ascendante hiérarchique a partir passable ou bonne —
. . . mauvaise — Fréquentation
de 2 types de variables (actives et il Fréquentation en I
lustratives). Les variables actives sont baisse —
utilisées pour dresser la typologie,
par analyse factorielle puis classifica-
tion (évolutions,..). Les variables il- o
lustratives ne sont pas décisives pour Les réguliers
construire les classes (catégories, dé-
partements, nationalités en hausse, en
baisse, facteurs explicatifs).
Evolution de la fréquentation connue
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Prévisions pour Juillet 2009 : 50% de professionnels confiants . Vous estimez que
Trés mauvaise oy o la fréquentation
Pres de 50% des professionnels champardennais envisagent la fréquenta- Vauvaise % - ;
) - N " du mois en cours
tion de juillet 2009 comme bonne a trés bonne. 10%

, . N juin 2 ?
Les professionnels haut-marnais sont plus mitigés et I'envisagent plutét (Gl 2AE) 2

moyenne.

Méthodologie : L'enquéte a été réalisée par téléphone du 1 au 5 juillet 2009 auprés de 300 professionnels par le cabinet d’études
Novamétrie. Professionnels interrogés : hétels, campings, gites ruraux, chambres d’hotes, associations de tourisme, offices des
tourisme, caves, sites touristiques et tourisme fluvial. La marge d’erreur maximale pouvant étre obtenue a + ou - 5.62% pour un
intervalle de confiance fixé a 95% (pour une proportion de 50% observée dans I’échantillon). Remerciements : Nous tenons a re-
mercier trés chaleureusement tous les professionnels qui ont bien voulu répondre a notre enquéte. Bulletin édité par I'Observatoire CHAMPAGNE s ARDENNE
Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne 50, av. du Général Patton - BP 319 - 51013 CHALONS-EN-CHAMPAGNE CEDEX. ‘
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