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Echos== Tourisme

Bulletin de I’Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne

yservatoire Regional du Tourisme, a pour but de connaitre la perception
: fréquentation estivale de mai a septembre. Les résultats présentés, ci-
ai 2008,

53% des professionnels jugent la fréquentation du mois de mai 2008 bonne a excel-
lente, contre 47.3% I'an dernier.
Les plus satisfaits sont les professionnels des Ardennes et de la Marne (+ 5 et 3 points

par rapport a la moyenne régionale). Les Aubois sont dans la tendance régionale. Par contre,
les Haut-Marnais sont plus mitigés.

Les offices de tourisme, caves, sites touristiques et associations de tourisme sont les
plus satisfaits de ce mois de mai 2008. A l'inverse, les campings, les gites et les chambres d’h6-
tes sont les plus mécontents.

Conjoncture

Pour la clientéle frangaise, 53% jugent la fréquentation bonne a excellente. Plus de 60% des
professionnels ardennais estiment que la fréquentation frangaise est bonne a excellente, ce
sont les plus satisfaits. Les plus insatisfaits sont les professionnels aubois.

Seulement 45% des professionnels champardenais jugent la fréquentation de la clientéle

étrangeére excellente a bonne. Les Marnais et Aubois sont les plus satisfaits de la fréquentation
étrangeére : plus de 50% de citations “bonne a excellente”.
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La fréquentation du mois de Mai 2008 a été selon vous... ?

Toutes clienteles 28% 1% .
confondues
b O Cllentele frangaise o B l+

Clientele étrangére 28% 12% %
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Mais des professionnels partagés

Les professionnels sont trés partagés : 30% estiment la fréquentation en hausse, 32% stable et
31% en baisse. Ce sont les professionnels ardennais qui semblent les plus optimistes (+ 4 points de haus-
se et - 9 points en baisse par rapport a la moyenne régionale). Les hétels 3 étoiles sont plutot satisfaits :
55% voient la clientéle en hausse.
Concernant les clienteles frangaise et étrangere, les professionnels sont aussi partagés. Les plus satisfaits
sont les Ardennais pour la clientéle frangaise.

Selon vous, la fréquentation de mai 2008 par rapport a mai 2007 est... ?

Toutes clienteles 329 31% 8%
confondues
Clientele frangaise 34% 30% 9%
Clientéle étrangére m 30% 31% 1%
0% 25% 50% 75% 100%

NSP: ne sait pas B En hausse OEgale D Enbaisse ONSP



Belges et Luxembourgeoises 40% | 22% | 10% |

Néerlandaises | 29% | 14% |
Britanniques et Irlandaises 1 31% I 14% |
Clientéles Allemandes et Autrichiennes | 30% | 19% |
Américaines et canadiennes I 20% | 28% |
Les professionnels ne voient pas de clientéles étran- Pays de IEst Io17% 38% |
geéres reellement en hausse au cours de ce mois de ltaliennes | 23% | 3% |
mai 2008. Asiatiques I17% 1 37% !
Suisses | 19% | 31% |
La tendance est plutét a la stabilité. Autres 15% | 2% ‘
Scandinaves | 19% | 36% |
Espagnoles et portugaises 21% | 36% |

Tendances et facteurs explicatifs o0 % 100%
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La tendance observée la plus notable par les professionnels est la baisse des dépenses des touristes. Cette modalité est citée a 41%.
Ceci est d'ailleurs vérifié par les facteurs explicatifs. 51% des professionnels, a égalité avec le facteur météo, citent la situation écono-
mique et géopolitique. L'arrivée du TGV Est est surtout citée par les professionnels marnais.

Quelles tendances observez-vous ce mois-ci par rapport & 20077 Parmi les facteurs suivants, quels sont ceux qui pourraient expliquer

Augmentation des dépenses les résultats observés le mois précédent ?
par les touristes

15%

Météo 51%
Baisse des dépenses par les

touristes Situation économique et géopolitique 51%
Augmentation des ventes de

L . L'image de votre destination
derniére minute

Baisse des ventes de Manifestations et animations locales

derniere minute
L'étalement des congés (RTT)
Augmentation de la durée du

séjour TGV Est

Autres NSP : ne sait pas

Baisse de la durée du séjour

Nsp

Typologie
Les réguliers (29%) = La fréquentation est bonne, les clienteles francaise et étrangére sont comparables a 2007. Ce sont surtout les associations de tourisme
etles O.T./S.I..

Les fragiles (28%) = La fréquentation est passable et en baisse par rapport a 2007. Les clienteles frangaise et étrangére sont en baisse. La durée du séjour
est en diminution ainsi que les ventes de derniere minute et les dépenses. Les manifestations locales ont eu un impact sur I'activité. Ce sont plutét les chamb-
res d’hotes.

Les bankables (27%) = Fréquentation excellente. Les clientéles frangaise et étrangére sont en hausse en 2007. Augmentation des dépenses, de la durée du
séjour et des ventes de derniére minute. Ce sont surtout les hotels 2 et 3 étoiles.

Les menacés (6%) = Fréquentation mauvaise et inférieure a 2007. Les clientéles frangaise et étrangére sont en baisse, comme les ventes de derniére minu-
te, la durée du séjour et les dépenses. L'image de votre destination n’est pas un facteur explicatif. Ce sont surtout les hotels 0 étoile, les camping 2 étoiles et
les chambres d’hétes.

Les étourdis (10%) = Evolution de la fréquentation inconnue. La fréquentation est méconnue, celle pour le mois en cours sera trés bonne. Ce sont en parti-
culier les hétels 1 étoile.

Les menacés frquentapop non comparable a
'année précédente

Méthode =
Les étoi

kables

La typologie permet de structurer la population en groupes homo-
génes et distincts dans leur perception, et décrit pour chaque grou-
pe identifié la perception des individus le composant, leur profil et
le poids de chacun de ces groupes.

La typologie se construit a partir d’'une analyse factorielle et d’une

Fréquentation mauvaise,
Réservations Mauvaises,
Fréquentation en baisse

Frequentation Excellente, classification ascendante hiérarchique a partir de 2 types de varia-
Re’sewatlops bonnes, bles (actives et illustratives). Les variables actives sont utilisées
Les Fréquentation en hausse pour dresser la typologie, par analyse factorielle puis classification

(questions sur les évolutions de fréquentation).

Les variables illustratives ne sont pas décisives pour construire les
iers classes (catégorie, département, nationalité en progression, natio-

nalité en baisse, facteurs explicatifs).

Fréquentation moyenne, Fréquentation comparable a 'année précédente

45%
Prévisions pour le mois prochain k]
35%
. . . 0% 7
Les professionnels ne semblent pas trés enthousiastes 2 f—————
quant a la fréquentation de juin 2008. 43% estiment la W
fréquentation moyenne et seulement 41%, bonne & tres D7
bonne. C’est dans le département de la Haute-Marne que % —
les professionnels sont les plus incertains sur le mois de juin 0% ‘ ‘ — —
h . Trés bonne Bonne Moyenne Mauvaise Trés mauvaise
prochain.

0 Ardennes Aube Marne Haute-Marne ORégion

Méthodologie : L'enquéte a été réalisée par téléphone les 4 et 5 juin 2008 auprés de 300 professionnels de la région par le cabinet d’études NOVAMETRIE.

Professionnels interrogés : Hotels, campings, gites ruraux, chambres d’hétes, associations de tourisme, offices de tourisme, caves, sites touristiques et tourisme fluvial.

La marge d’erreur maximale pouvant étre obtenue s’éléve a + ou - 5.62% pour un intervalle de confiance fixé a 95% (pour une proportion de 50% observée dans I'échantillon).
Remerciements : nous tenons a remercier trés chaleur 1t tous les professionnels qui ont bien voulu répondre a notre éti
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