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7 Echos Tourisme

Bulletin de I’'Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne

|La fréquentation du mois de septembre 2009 a été selon vous...? |

Un été indien pour les professionnels du
tourisme?

OMauvaise @INSP

B Excellente mBonne @ Moyenne @Passable

La fréquentation de septembre, a I'image de celle

d’ao(t, semble plutét contenter les professionnels
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du tourisme de la région. En effet, 57% l'estiment

bonne a excellente et seulement 14% la voient
passable a mauvaise.

Francgais 30% 9%

11% 46%

Ce sont les professionnels de la Marne qui sem-
blent les plus satisfaits a I'inverse du mois d’ao(t.
lls sont 65% a estimer la fréquentation de sep-
tembre excellente & bonne. Les Aubois sont aussi 30% 10%
assez satisfaits (61%). A l'inverse, les Haut-mar-
nais sont les plus mitigés : 40% estiment la fré- ‘ ‘ ‘ ‘
quentation excellente a bonne et 40% moyenne.
Cette tendance est v@riy®e sur les client les fran-
-aises et ®trang res.

Toutes clientéles
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Etrangers

Coté types d’établissement, si les hébergements
sont plutdt pessimistes, a I’exception des établis-
sements 4 ®toiles, les sites, les caves et ofyces de
tourisme semblent satisfaits.

Le mois de septembre est bien dans la lignée de la
saison : I'excursionnisme a sans doute joué cette
année.

Frangais

Toutes clientéles
Selon vous, la frequentation de septembre 2009 par rapport a
septembre 2008 est...? ‘ ‘ ‘ ‘
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Seulement 22%6 voient leur fréquentation en hausse...

Seulement 22% des professionnels de Champagne-Ardenne voient la fréquentation de septembre 2009 en hausse,
comparée a celle de septembre 2008, 34% stable et 33% en baisse.

Les professionnels sont partagés tant au niveau géographique qu’au niveau du type d’activité.

En effet, si les Ardennais sont les plus optimistes : 33% voient la fréquentation en hausse (effet festival International
de la Marionnette), les Haut-marnais sont largement plus inquiets avec seulement 7% de «en hausse».

Ici encore, ce sont les activités qui semblent satisfaites alors que les hébergements jugent la fréquentation de sep-
tembre en baisse par rapport a I‘an dernier. Les campings 2 et 4 étoiles se différencient des autres hébergements.
lIs sont plus positifs.
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Sites touristiques

Chambres d'hotes

Selon vous, la frequentation de septembre 2009 par
rapport a septembre 2008 est...?
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Selon vous, pour chacune des client les suivantes comment

Clienteles estimez-vous la fréquentation de septembre 2009 ...?

La client le Belge et Luxembourgeoise est la client le la plus ci- Belges etLuxembourgeoises [T ]
t®e en hausse et plus particuli rement par les responsables de Néerlandaises L | 200 |
sites touristiques (53%). Ces structures estiment d’ailleurs les Allemandes et Autrichiennes 233 28% 1
Américains et Canadiens, les Asiatiques, les Européens de I'Est Britanniques et Irlandaise 34% I —
en hausse. Suisses 7% ]
Américaines et Canadiennes 51% ]
Les professionnels sont 34% a voir les Britanniques et Irlandais Italiennes ST, 1
en diminution par rapport a I’an dernier. Asiatiques 8% 1
Pays de I'Est 55% 1
Scandinaves [ 59% ]
Espagnoles et Portugaises 60% ]
Autres 64% 1
Tendances et facteurs explicatifs ‘ ‘
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Les principales tendances citées par les profession-
nels sont llaugmentation des ventes de derni re mi-
nute (38%), la baisse des dépenses par les touristes
(33%), la baisse de la durée des séjours (24%). 42%
des professionnels estiment que la situation écono-
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Météo

mique explique les résultats de ce mois de septembre
et plus particuli rement par les Haut-marnais (57%0).
La météo n’'arrive qu’en seconde position (32%).

Typologie

Les bankables (11%b6) : La fréquentation est excellente
et en hausse pour les Frangais et les Etrangers et plus
paticuli rement pour les Allemandes et Autrichiennes,
Scandinaves et ltaliennes. Les manifestations et anima-
tions locales, la météo et I'image de la destination sont des
facteurs explicatifs. La durée des séjours et les dépenses
augmentent. Ce sont plutdt les structures des Ardennes et

Augmentation de
la durée du
séjour

Baisse de la
durée du séjour

Augmentation
des dépenses
par les touristes

Baisse des
dépenses par les
touristes

Manifestations et animations locales

L'image de votre destination

L'étalement des congés (RTT)
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de la Marne.

Parmi les facteurs suivants, Autes

quels sont ceux qui pourraient
expliquer les résultats observés Nsp
en septembre 2009?

Les réguliers (43%0) : La fr@quentation est bonne et en I®g re hausse. La m®t®o, est un facteur explicatif. Ce sont plut1t les campings 1

étoile et les caves.

Les fragiles (27%0) : La frequentation est moyenne et en baisse pour les Fran-ais et les Etrangers en particulier les client les N®erlandaises,
Britanniques et Irlandaises. La durée du séjour et les dépenses baissent. La situation économique est un facteur explicatif. La fréquentation
d’octobre sera mauvaise. Ce sont plutdt les hotels O et 3 étoiles.
Les menacés (8%0) : La fréquentation est passable et en baisse pour les Frangais et les Etrangers en particulier pour les Belges, Luxembour-
geois, et N®erlandais. La situation ®conomique est un facteur explicatif. La dur®e du s®jour et les ventes de derni re minute baissent. La fr®-
quentation pour le mois dioctobre sera mauvaise. Ce sont plus particuli rement les ®tablissements des Ardennes et les campings 3 ®toiles.

Les étourdis (11%b) : La fréquentation est bonne. Mais, ils méconnaissent I'évolution de I'activité de leur établissement. Ce sont plus par-

ticuli rement les h1tels 1 ®toile.

Pr®visions pour octobre 2009

Seulement 32% des

professionnels

Les menacés

Evolution de la fréquentation en .
hausse ou en baisse

Les bankables

Les étourdis

Les fragiles
Fréquentation
excellente ou
bonne —
Fréquentation
Fréquentation Les réguliers en hausse
passable ou
mauvaise —
Fréquentation en
baisse

Evolution de la fréquentation
méconnue ou stable

32% de professionnels conyants

champardennais envisagent

tr s bonne.

Vous estimez que la fréquentation du mois
en cours (octobre 2009) sera ?

Trés bonne
NSP 4%

la fr®quentation de septembre 2009 comme bonne

21%
Boni

Les professionnels marnais apparaissent les plus optimistes (+13 points au- . . 289

dessus de la moyenne régionale). 2%

Méthodologie : Lienqu°te a ®t® r@alis®e par t@l®@phone du 1 au 3 octobre 2009 aupr s de 300 professionnels par le cabinet di®tu-

des Novam@trie. Professionnels interrogés : hitels, campings, g'tes ruraux, chambres dihtes, associations de tourisme, ofyces

des tourisme, caves, sites touristiques et tourisme puvial. La marge dierreur maximale pouvant °tre obtenue ~~ + ou - 5.62% pour .
un intervalle de conyance yx® =~ 95% (pour une proportion de 50% observ®e dans li@chantillon). Mauvaise
Remerciements : Nous tenons ~* remercier tr s chaleureusement tous les professionnels qui ont bien voulu r@pondre ~~ notre en- 14%
quéte. Bulletin édité par I'Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne 50, av. du Général Patton - BP 319 - 51013
CHALONS-EN-CHAMPAGNE CEDEX.
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